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1. Anvendelsesområde 
a) Disse almindelige forretningsbetingelser gælder for alle aftaler, der 
indgås mellem Novapor Hans Lau (GmbH & Co) KG og kunden, samt for 
alle øvrige aftaler, der træffes som led i forretningsforbindelsen. 
Nedenstående forretningsbetingelser gælder også udelukkende, selv 
hvis Novapor med kendskab til kundens afvigende eller modstridende 
betingelser udfører leverancer og ydelser uden forbehold. 

2. Tilbud / Priser / Betaling 
a) Alle angivne priser er vejledende og uforpligtende. 
b) Medmindre andet er angivet, er tilbud fra Novapor Hans Lau (GmbH & 
Co) KG gyldige i 60 dage. 
c) Lovpligtig moms er ikke inkluderet i priserne og vil blive faktureret 
særskilt i henhold til gældende lovgivning på fakturadatoen. 
d) Medmindre andet er aftalt, gælder priserne ex works. 
e) Medmindre andet er skriftligt aftalt, skal betaling ske senest 14 dage 
fra fakturadato netto. Betalingsfristen anses kun for overholdt, hvis 
beløbet er til rådighed for Novapor på forfaldsdagen. 
f) Ved væsentlige betalingsmisligholdelser fra kundens side er Novapor 
berettiget til kun at levere mod forudbetaling eller efterkrav. 
g) Ved betalingsforsinkelse er Novapor berettiget til at opkræve 
strafrenter på 8 % over den til enhver tid gældende basisrente (§§ 288, 
stk. 2 og 247, stk. 1, sætning 1, BGB). En lavere rente finder anvendelse, 
hvis kunden dokumenterer en lavere belastning; Novapor forbeholder 
sig retten til at dokumentere et højere tab. 

3. Leveringstider / Leveringsforsinkelse / Forsendelse / 
Leveringsmængde 
a) Levering sker for kundens regning. 
b) Leveringsterminer og -frister er kun bindende, hvis de er skriftligt 
bekræftet. 
c) Hvis kunden kommer i modtagelsesforsinkelse, er Novapor berettiget 
til at oplagre leverancen for kundens risiko og regning. Efter fastsættelse 
og udløb af en rimelig frist for afhentning kan Novapor opkræve en bod 
på 5 % af ordrebeløbet pr. måned som erstatning, medmindre kunden 
dokumenterer, at Novapor ikke har lidt noget eller kun et mindre tab. 
Yderligere rettigheder forbeholdes. 
d) Leveringsfrister forlænges rimeligt i tilfælde af force majeure eller 
andre forhold, som Novapor ikke er ansvarlig for. Novapor påtager sig 
intet indkøbsrisiko og er berettiget til at træde tilbage fra aftalen, hvis 
leverancen ikke er tilgængelig trods indgåelse af tilsvarende 
indkøbsaftale. Kunden informeres uden ugrundet ophold, og eventuel 
modydelse refunderes straks. 
e) Risikoen overgår til kunden ved overdragelse til transportør, senest ved 
varens afgang fra værk eller lager. 
f) Novapor er berettiget til rimelige delleverancer. 
g) Produktionsbetingede over- eller underleverancer på op til 10 % er 
tilladt og skal accepteres af kunden. 

4. Fremstilling / Produktion / Udvikling 
a) Medmindre andet er aftalt, forbeholder Novapor sig retten til at ændre 
fremstillingsmetoden, så længe produktets funktion opretholdes. 
b) Kunden accepterer, at skum ved stanseudskæringer kan have konveks 
eller konkav form. 
c) Hvis kunden bestiller rådgivnings- og/eller udviklingsydelser og 
efterfølgende afstår fra køb af Novapors produkter, forbeholder Novapor sig 
retten til at fakturere de afholdte omkostninger og materialeforbrug efter 
dokumenteret forbrug, medmindre andet er aftalt. 

5. Tegninger / Udkast / Anordninger / Værktøjer 
a) Tegninger og udkast forbliver Novapors immaterielle ejendom og må 
ikke videregives til tredjemand uden skriftlig tilladelse. 
b) Anordninger og værktøjer forbliver Novapors ejendom, også selvom 
de helt eller delvist er betalt af kunden. 

 

6. Immaterielle rettigheder 
a) Kunden skal respektere Novapors immaterielle rettigheder og 
må ikke fremstille eller lade fremstille kopier eller bruge varerne 
til fremstilling af prøver. 
b) Ved overtrædelse er kunden forpligtet til at betale en 
kontraktstraf svarende til 50 gange fakturaværdien, dog 
minimum EUR 5.500 pr. overtrædelse. Fortsættelsesforhold 
anerkendes ikke. 

7. Kunde- og projektbeskyttelse 
a) Novapor yder kunde- og/eller projektbeskyttelse ved 
leverancer til tredjepart. 
b) Ved kundebeskyttelse forpligter Novapor sig til ikke at 
kontakte eller levere direkte til kunden. 
c) Ved projektbeskyttelse forpligter Novapor sig til ikke at 
kontakte kunden direkte vedrørende det pågældende projekt. 
d) Beskyttelsen ophører automatisk efter 6 måneder uden ny 
ordre. 

8. Produktbeskaffenhed 
 a) Produktionen sker i overensstemmelse med DIN 7715-5 P3. 
Materialers rumvægt har en tolerance på ±20 %. 
b) Mindre farveafvigelser betragtes ikke som mangler. 

9. Reklamation og garanti 
a) Mangelskrav forudsætter korrekt overholdelse af 
undersøgelses- og reklamationspligten i henhold til § 377 HGB. 
b) Ved mangler har Novapor ret og pligt til afhjælpning. Efter 
mislykket afhjælpning kan kunden kræve prisafslag eller hæve 
aftalen. 
c) Skader forårsaget af forkert håndtering, opstilling eller 
opbevaring er undtaget. 
d) Ansvar for følgeskader på kundens øvrige ejendele er 
udelukket, medmindre der foreligger forsæt eller grov 
uagtsomhed eller skade på liv, legeme eller helbred. 

10. Ansvar 
a) Novapor hæfter kun for andre skader end personskade i 
tilfælde af forsæt, grov uagtsomhed eller væsentlig 
misligholdelse af kontrakten. Ved simpel uagtsomhed er 
ansvaret begrænset til forudsigelige og typiske skader. 

11. Ejendomsforbehold 
a) Varerne forbliver Novapors ejendom, indtil fuld betaling har 
fundet sted. 

12. Sprog, værneting og lovvalg 
a) Aftalen er affattet på tysk. Tysk ret finder anvendelse. 
Værneting er Novapors hjemsted, medmindre ufravigelig 
forbrugerbeskyttelse bestemmer andet. 
 

 

 


